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TRENTINO

Cassa Rurale, ecco I'area «self service»

Trento: da lunedi sara attiva «Banch’io» nella filiale di via Belenzani. «Offriamo un’ulteriore servizio alla clientelax

» TRENTO

“Pilt spazio alla tecnologia, pitt
tempo alla consulenza”. Nasce
da questo concetto il progetto
“Banch’io” della Cassa Rurale
di Trento, avviato cinque anni
fa e, oggi, attivo in nove filiali
dell'istituto di credito coopera-
tivo: nelle aree self di via Solte-
1i, San Dona, via Gandhi, piaz-
za Fiera, Picdicastello, Matta-
rello, Ravina ¢, da lunedi 3 sct-
tembre, negli spazi ampi e rin-
novati dellefiliali diAldeno e di
viaBelenzaniaTrento. In que-
st'ultima, soci ¢ clienti, avran-
no a disposizione un ampio lo-
cale per effettuare in modo
semplice ¢ autonomo le princi-
pali operazioni di sportello:
versamento di contanti e asse-
gni, prelievo di contante, ordi-
ni di bonifico, richicsta di sal-
do e movimenti di conto cor-
rente, pagamenti per ricariche
¢ abbonamenti, acquisto di
buoni pasto ¢ trasporto, paga-
mento bollo Aci, caltro.

La presentazione si & tenuta
ierialla presenza del presiden-
te della Cassa Rurale di Trento,
Giorgio Fracalossi, del diretto-
re generale Giorgio Bagozzi,
della responsabile della filiale
divia Belenzani Marisa Moser.
Assieme a loro Claudia che, as-
sieme a Valentina, ¢ consulen-
te dell'Area Self “Banch'io” di
viaBelenzani.

“Possiamo offrire alla clien-
tela la stessa tecnologia delle
grandi banche — ha spiegato
Fracalossi - B una ulteriore op-
portunita a disposizione della
clientela che si aggiunge alser-
vizio offerto agli sportelli. Soci
¢ clienti potranno svolgere1'80
per cento delle operazioni di
banca in autonomia. Liberan-
do gli sportelli dalle attivita di
routine che possono essere ge-
stite in autonomia i nostri ad-
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detti potranno dedicare pitat-
tenzione alla consulenza”.

11 progetto ha visto la crea-
zione di aree automatizzate
nelle principali filiali della ban-
ca dotate di tecnologia espres-
sa in sportelli Atm evoluti, al
servizio disoci e clienti, per of-
frire ulteriore opportunita di
compiere le tradizionali opera-
zioni bancarie in facilitazione
di orario (ininterrottamente
dalle ore 6 del mattino alla
mezzanotte).

In termini percentuali le
operazioni allo sportello effet-
tuabili anche negli Atm evoluti
sono oltre 1'80% del totale, con
maggior frequenza proprio del-
le pitsemplici: richiesta disal-
do e movimentazione del con-
to corrente (8%), prelevamenti
(23%), versamenti (41%), ordi-
nidibonifico (21%).

Operazioni che si possono
effettuare con facilita, rispar-
miando tempi ed evitando co-
de ¢ attese, tramite gli sportelli
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automatizzati.

“Insomma- concludono ire-
sponsabili - si tratta diuna evo-
luzione tecnologica coerente
conlo sviluppo deiservizi digi-
talidi questi ultimianni chere-
gistrail dato di quasi 40.000sta-
zioniattive diinternet banking
(InBank), raggiungibili tramite
supporti di personal compu-
ter, tablet e smartphone, fra la
clientela della Cassa Rurale ela
diffusione di applicazioniinno-
vative come il servizio di tra-
smissione di somme di denaro
via smartphone, denominato
Jiffy.

Cassa Rurale di Trento (dati
al 30 giugno 2018) esprime - si
legge in una nota diffusa dalla
stessa banca - 3,6 miliardi di
curo di massa amministrata,
1.668 milioni di euro di raccol-
ta diretta, 948 milioni di raccol-
ta indiretta, 1.014 milioni di
crediti netti alla clientela e uti-
le (primo semestre 2018) paria
2,2milionidi euro.




